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« Quelles formes touristiques demain ?

Quels enjeux pour la destination PNR MEDOC ? »
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Contextualisation de I'exposé

Comme dans bien des domaines

le tourisme est un secteur « en transition »

Plus que jamais étre en veille, étre innovant, étre prospectif

Les modeles changent mais surtout se complexifient

Les consommations sont multiformes

Malgré tout des tendances fortes en progression : écotourisme, slowtourisme,
tourisme expérientiel... mais aussi le croisiérisme...
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Contextualisation de I'exposé [

Chaque cas est particulier , il n'y a pas de calque

Ici, la naissance du PNR Médoc dans une zone de grande renommeée touristique
axée sur 'océan et le vignoble, aux portes d’'une métropole en expansion

avec des atouts mais aussi des menaces

est une opportunité considérable de renouvellement et de cohérence

UN POSTULAT
La destination / les produits PNR Médoc :

en forte adéquation avec des tendances prospectives
mais a quelles « conditions » ?

Elément clé
Ou lien PNR Médoc




Objectifs de I'’expose

Impossible de rendre compte de la complexité de toutes les mutations en cours

Sensibiliser a I’'approche prospective
dans le champ des mutations des attentes clients
Ecotourisme, formes de tourisme dit expérientiel, slow tourisme

Notion de réversibilité / accélération des changements est inégalée
(technologiques, économiques, sociologiques). Vers la fin des vacances ?
Poursuite / retour du tourisme de masse ?

Quels enjeux et perspectives pour un tourisme durable
dans le contexte du PNR Médoc ?

Une occasion de prise de recul...
Une mise en perspective de son réle
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Une grande mue ...

LUCIEN JERPHAGNON

C’était mieux
avant...

Sulvi du
Petit llvre des citations ‘atines

Michel Wieviorka

Retour au sens

TEXTO
Pour en finr avec le décknisme Wit piv Sy rCinndn 2ot

PIERRE RABHI
MANIFESTE

“ POUR LA TERRE
| ET UHUMANISME

s i B, it \ -~

FUTURE:S mues /

EDUCATION

WL 'j’:A'”v‘N i A i‘:\'l“SM‘ Christophe André
Alexangre Jpllien B
- POU!(]UGI Matthieu R\ca:ti COMMENT TOUT
SRS TROSAMIS | peyT S'EFFONDRER
Tm  viviont mieux JEESAERSICE pablo Servigne
| .4 SAG ESSE Raphacl Stevens

Un moune, un philosophe, un psychiat
nous pardnt & Losenticl

£oe

Nous sommes dans
une interface complexe
Un temps de tuilage, de transition

Tiraillés entre

- pessimisme et optimisme

- divers modéles de référence
L’environnement enjeu nouveau et
crucial

Et cela conditionne aussi le secteur du
tourisme
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Une grande mue ...

LUCIEN JERPHAGNON

C’était mieux
avant...

Michel Wieviorka

Sulvi i
Petit llvre des citations ‘atines

. - renrer Ne Inégal selon les territoires
PIERRE RABHI RGN 5 les catégories CSP
| MANIFESTE et g M les ages... ansition
¥  POURILATERRE et oty
{ ET UHUMANISME . i
A : - Beaucoup d’effervescence
g e Notion de monde d’hier
pr "5 Et de demain...
- 1o ey ) : Notion de transition et de
jmue\: /‘: 4 ; sy B transformation
o Notion d’'urgence environnementale
oSS IRIHE Christophe Anse o e Et cela conditionne aussi le secteur du
A e tourisme
R EN QUETE DE pablo Servigne [ ¢

. | SAG ESSE Raphael Stevens .
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La prospective £

« La prospective n'est ni la prévision, ni la
programmation, ni la planification, ni
I'extrapolation... Un peu l'utopie

La « préparation de I‘action
permettant de construire le futur voulu »
(Simon Nora)

« La prospective produit des
représentations du futur et définit les
cheminements pour éclairer la stratégie Durabilité
des acteurs. au coeur

rbdu débat j‘l
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Quelques enjeux clés etleurs conséquences possibles...

£

Contexte socio-

économique

Les cycles raccourcis et les
aléas des modéles

Des inégalités territoriales | ' I
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Quelques enjeux clés etleurs conséquences possibles...
Contexte socio- .;-.,,;*,\W. g
économique

_ Quel modéele de croissance ?
Les cycles raccourcis et les Vers la transition ?

aléas des modeles Une économie des loisirs ?
2\ [ o el
Quels arbitrages \ Y | e
Des inégalités territoriales dans les budgets —som |
Des éléments structurants des ménages ? e e - £
O Il - e
Belgque  Pays-Bas  Luxembourg

29 34 Lettone

Quel état des lieux 2
a venir dans les S
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Accessibilité
Qualité
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Quelques enjeux clés etleurs conséquences possibles...

Santeé

Des menaces régulieres
de pandémies et de
pollutions graves

Des atteintes aux
ressources vitales (EAU)

Tensions, conflits et
terrorisme
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Quelques enjeux clés etleurs conséquences possibles...

Santeé

Des menaces régulieres
de pandémies et de
pollutions graves

Des atteintes aux
ressources vitales (EAU)

Tensions, conflits et
terrorisme

Santé globale
Et sécurité
Enjeux majeurs du siecle

Espaces naturels et ruraux :
Une rassurance |
Mais les villes seront [
moins polluées
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Quelques enjeux clés etleurs conséquences possibles...

Santeé

Des menaces régulieres
de pandémies et de
pollutions graves

Des atteintes aux
ressources vitales (EAU)

Tensions, conflits et
terrorisme

Santé globale
Et sécurité

Enjeux majeurs dv -

Territoire du
Espaces nature. bien vivre

Une rassurance Médoc une
Mais les villes seront « finisterre » ===
moins polluées
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Quelques enjeux clés etleurs conséquences possibles...

Climat

Pour le monde :
Disparition de
destinations et
catastrophes

Pour la France :
Des menaces

aussi...

Les régions les plus exposées au réchauffement climatique

Ecart des températures en 2080-2100 par rapport a la moyenne actuelle, en degrés celsius pour
les mois de juin, juillet et aoGt

+2 +3 +4 +5 +6 +7 +8
EUROPE DE L'OUEST : PETITS ETATS INSULAIRES ET ZONES LITTORALES :
vagues de chaleur, notamment montée du niveau de la mer, érosion des cotes, perte
en bordure de la Méditerranée. de terres agricoles, augmentation du risque de submersion.
La canicule de I'été 2003 Sur notre planéte, 634 millions de personnes vivent sur les

pourrait étre la norme dés 2050. cdtes, 3 10 métres ou moins du niveau de la mer.

ETATS-UNIS
ET CARAIBES :
ouragans plus
dévastateurs en raison
de vents plus forts et de
pluies plus intenses.

AFRIQUE ’ ASIE DU SUD

DE L'OUEST : ETDU SUD-EST:
davantage doublement de la fréquence
de sécheresses. des orages violents.
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Les territoires francais face au changement climatique
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Quelques enjeux clés etleurs conséquences possibles...

Les régions les plus exposées au réchauffement climatique

Ecart des températures en 2080-2100 par rapport a la moyenne actuelle, en degrés celsius pour
les mois de juin, juillet et aoGt

+2 +3 +4 +5 +6 +7 +8

EUROPE DE L'OUEST : PETITS ETATS INSULAIRES ET ZONES LITTORALES :
vagues de chaleur, notamment montée du niveau de la mer, érosion des cotes, perte

|
en bordure de la Méditerranée. de terres agricoles, augmentation du risque de submersion.
La canicule de I'été 2003 Sur notre planéte, 634 millions de personnes vivent sur les
pourrait étre la norme dés 2050. cdtes, 3 10 métres ou moins du niveau de la mer.
’

Pour le monde : :
. e Une aubaine pour
Disparition de les territoires de

destinations et I’intérieur : e,

et de la montagne en été i
CataStrOpheS Un challenge en hiver - -

erritoires francais face au changement climatique
Ici, une zone sous tension e * )
Pour la France : ‘ 2000
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Des menaces AR m A e
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Quelques enjeux clés etleurs conséquences possibles...

Climat

Pour le monde :

Disparition de
destinations et
catastrophes

Pour la France :

Des menaces
aussi...

Les régions les plus exposées au réchauffement climatique

Ecart des températures en 2080-2100 par rapport a la moyenne actuelle, en degrés celsius pour
les mois de juin, juillet et aoGt

+2 +3 +5 +6 +7 +8

EUROPE DE L'OUEST : PETITS ETATS INSULAIRES ET ZONES LITTORALES :
vagues de chaleur, notamment montée du niveau de la mer, érosion des cotes, perte
en bordure de la Méditerranée. de terres agricoles, augmentation du risque de submersion.
La canicule de I'été 2003 Sur notre planéte, 634 millions de personnes vivent sur les
pourrait étre la norme dés 2050. cdtes, 3 10 métres ou moins du niveau de la mer.

Une aubaine pour
les territoires de g ;
I’intérieur e AR
et de la montagne en été g —-“"
Un challenge en hiver

Ici, une zone sous tension
I Territoire menacé 2050

Montée des eaux
B Tempétes
i Canicules

©
territoires frangais face au changement climatique
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Quelques enjeux clés etleurs conséquences possibles...

Grand Saloa, Université Laval
26 mars 2014 - 19 h Pavition Desrding Pollack e
2

Technologies
Sciences

ESTiies, 4%

du corps humain?’

Transhumanite

Intelligence artificielle

Big data

Virtualité v T

Big Brother et Yy " g .
GAFAisation N airbnb

Nouveaux modes de [ ﬂ %

mobilité —
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Quelques enjeux clés etleurs conséquences possibles...

Grand Saon, Université Laval
26 mars 2014 - 19 h Paviion Degardins Follack _
e E— Y

Technologies e a7 ,

: (ESTRES, - S “
Sciences -
e - ST

Transhumanité
Intelligence  Entre facilitation,
Big data perte de maitrise
Virtualité locale :
Big Brother et oY
GAFAisatior fin des vacances ? A

Etre en pointe
mais aussi une
alternative

airbnb

Nouveaux modes de
mobilité
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Quelques enjeux clés etleurs conséquences possibles...

1 2
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L’humain P 2y
Consommer / Manger Y- [ LA RUCHE
Habiter / Se déplacer / b Recaci e QU DIT OUI!
S’informer / Gouverner
| Se divertir
Vivre

AUTREMENT o e
& ENSEMBLE P DARWIN

' éco-systeme
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Quelques enjeux clés etleurs conséquences possibles...
; 1y
y - ‘
L’humain

Consommer / Manger :
f’é:fgiczx r/ G technologisation
Mais AVEC et MIEUX

Vivre
AUTREMENT Un challenge
& ENSEMBLE vis-é-\{is de la
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Entre bobos et société mutante

* Vous me direz : « Effet de g..

mode bobo » EcoLgf;fiﬁjg_ BT TﬁBS
« Je vous réponds : « Les clients @%éggﬁiﬁg{ésgmg;
citybreakers et countrybreakers ‘é’“‘"”*’ -1 ;lgm“
sont des bobos » et « Bobo

aujourd’hui, commun demain... e

(ex des produits bio) » £ Soldarités o

. . fufmggmfa rsnproposmonsm
* « Le tourisme a toujours eu ses __==anvirennement.<onVvivialitérere o

prescripteurs... » S ferritojresuicONSOMMation:: o e e

gestionnaire
ab"antsfran3|tl°n cef a:‘f{ee:x m

iversi amén ien.
m?m'ﬁensemble energet-queauss"mwmmsm

“““““ onrwpr:ses

- Constat de I'émergence rapide =T éul"mlmSI‘l'IOﬂ ecolog'que produ.
y ’ . . n
d'une économie citoyenne et de VI LI Oretdparata P SquciU

. ‘ ' LA \lel's Waf publique  Sout
nouveaux modes de vivre ngg:'-;;gfggpropos;gEcolop IS
ensemble avec la dimension e, OBl Agendaz .
environnementale en trame

Publlc
¢ommmes eeonomie

diminution
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Entre bobos et société mutante

x

* Vous me direz : « Effet de % 5w
mode bobo » WA =D j‘«:agi-"‘“ﬁ" 5
* Je vous réponds  Nos clients citadins sont issusy Emisgmgﬂ
citybreakers et coi de villes en transition : ey
sont des bobos » ' Demain,

aujourd’hui, comm Plus vertes

BOB0S
Decaits ST,

INTELLECTUEL SEGOSTES s

(ex des produits b Plus solidaires sa.wégrﬁﬁt‘é:...m
. Proposifions swee |,
* « Le tourisme a { Plus ludiques e,‘ﬁ.conv-vlahfesatre

engouffrons
autres
ce!-um leux

ss"lﬁﬂr«x
gehquea" . Metre
eco|°g|que P Odlll'l‘s entrepnses

espace

e ECOIogl u

Plus en offre de bien étre

* Constat de I'eme PJus technologiques
d’'une économie Ci

erg ie R
nouv X modes Go vivio lqs
- eabL: la di : Im"m"“gcvlmi AWa:lEcg!gE P
ensgm e avec la dimension e Msma,wm
environnementale en trame comemunes éeonomie T
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Entre bobos et société mutante

* VVous me direz : « Effet de
mode bohn »

() Je VOL INCENT CALLEBAUT

uuuuuuuu

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss A GREEN, SMART AND
CARBON NEUTRAL CITY

sont de.
aujourd

et

ss-cletm-.mleux ‘ha
. COHS’[. !-9-3 nlﬂdf' ves

d’'une éi
nouveal g 1)
eNSeMbisoveumoman e

environnementale en trame
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Entre bobos et société mutante

* VVous me direz : « Effet de
mode bohn »

[ ) Je VOL VINCENT CALLEBAUT

—
B(CN.(S

nnnnnnnn

A GREEN, SMART AND
CARBON NEUTRAL CITY

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

sontde. .

aujourd
(ex des r Ne pas Ialsser
: | . N innovations e st
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environnementale en trame communes éeonomie
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Mutations clients, en résumé... les lignes forces

Clients hyper connectés / exigeants. Prescripteurs et collaboratifs

Familles (de plus en plus recomposées), urbains (mémes services qu’en ville),
locaux ou de proximité (dont des nouveaux venus), tribus d’amis,

jeunes retraités encore dynamiques, seniors en 2 ou 3 sous segments
Tourisme mixte d’affaire et de loisirs
Nouvelles clienteles étrangeres européennes mais aussi plus lointaines.

Motivations restent : découverte au naturel, patrimoines, produits de terroir,
déconnexion du quotidien, contact avec les habitants, activités de pleine nature,
art de vivre... dans la rareté et avec un haut degré de qualité.

K] | P | Luc mAZUEL



La découverte des milieux au coceur de la demande

Pratiques en évolution

L'itinérance comme pierre angulaire

Des évolutions : technologisation, émergence du privé (produits complets),
diversité et croisement des activités, extension des publics

Challenge
Coordonner pour améliorer la qualité
Mieux rendre visible information et commercialisation

K] | P | Luc mAZUEL



La découverte des milieux au cceur de la demande

Pratiques en évolution
L'itinérance comme pierre angulaire

Des évolu gpiactifs: ),
diversité €

Coordination / qualité / innovation
Challenc

Coordor o . .
e Maitrise de sa communication vente face
a la « googlisation »

— Meilleure coordination institutionnelle
@ Meilleure liaison public-privé

5 s E/ Meilleure transversalité sectorielle

Primauteé de I’écologie

K] | P | Luc mAZUEL




PROBLEME IDENTIFIE
Une perte de références vis-a-vis de I’espace naturel
et de la campagne

Idéalisation et méconnaissance d’une part
Fragilités et mutations de I'autre

et partic: p concour: cé par les
Maisons des for ssurl théme de la faune for

>@
)

DISSINE- MUI I e

e DESSINS NATURALISTES o POURLES 3 LAUREATS
7 CARLCATURES DF CHAQUE CATEGORIE!

* BANDE DESSINGE
* ENFANTS

#AGRIBASHING

Yen amarre

4/

Pourquoi tant'de haine ?

FRAEBE B vucmazuer




PROBLEME IDENTIFIE

Une perte de références vis-a-vis de I’espace naturel
et de la campagne

Idéalisation et méconnaissance d’une part
Fragilités et mutations de l'autre

D[ggw Mn IAI\IM\IRH

- Besoin des urbains
e bordelais (mais pas

« o que...) versus espaces

% BANDE DESS

v fragiles a portée de main

vy
#AGRIBASHING
Saturation possible des

é . milieux (nature et culture)

Pourquoi tant de haine ?
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Pas de risque d’over tourisme
Mais des sur-fréquentations ponctuelles et des
pertes de reperes

On n’est pas dans les cas extrémes
Venise, Porto... ou méme Via Podensis...
Mais

Quelques abceés de fixation comme

(Ex. Puy de Pariou, Vallée du Gardon)
Une vision de « salon de I'agriculture »...
et de téléréalité

LAGE PREFERE
FRANCAIS

J?"“—Z
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Pas de risque d’over tourisme
Mais des sur-fréquentations ponctuelles et des
pertes de reperes

On n’est pas dans les cas extrémes
Venise, Porto... ou méme Via Podensis...
Mais

Quelques abceés de fixation comme

(Ex. Puy de Pariou, Vallée du Gardon)
Une vision de « salon de I'agriculture »...
et de téléréalité

0y
P

LE/
GE PREFERE
FRANCAIS

A ?"_2

‘@@Q réseaux sociaux pour des
. « Spots » (espace/temps)

tripadvisor k] |° P Luc MAZUEL




Répondre aux mutations en cours

Le CONTINUUM
wisaussi | INNOVATION

Penser demain ce n’est pas
faire table rase

Ma destination posséde un ancrage,
une « identité » au-dela des
mutations en cours

e

Ce qui m’a fait, me fait, me fera

Le MEDOC

C’est le vin, les produits de la
mer, la cote et son histoire
balnéaire

Une nature préservée (lacs,
foréts, milieux cétiers...)

Des patrimoines batis et
immatériels de qualité
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Répondre aux mutations en cours

Le CONTINUUM
wisaussi | INNOVATION

Penser demain ce n’est pas
faire table rase

posséde un ancrage,
au-dela des

Y%  Préserver mais changer, re
U

. : ne surtout pas figer
li%fli Déja fait pour certains
— ‘ domaines viticoles,

certaines stations

t, me fait, me fera

est le vin, les produits de la
mer, la cote et son histoire
balnéaire

Une nature préservée (lacs,
foréts, milieux cétiers...)

Des patrimoines batis et
immatériels de qualité
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Répondre aux mutations en cours

Le CONTINUUM
wisaussi | INNOVATION

Penser demain ce n’est pas
faire table rase

Des patrimoines batis et
immateriels de qualité
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Répondre aux mutations en cours

Le CONTINUUM




Répondre aux mutations en cours

Le CONTINUUM
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Large choix de décos en association avec des artistes

v i) -
etk v Vs
I I 32 =y

.;;\',: A . ‘.‘h-!;l'a/mw"' 1
" Designs

.com




i
e
& Agir transversalement
w_ 2018 > 2040 g Sehier
- . Par la participation des

INVENTONS [ nabitents
Par le lien public-prive
ENSEMBLE Par la fluidité entre les
AMBERTUVRADOISFOREZ O niveaux institutionnels
du tourisme

Par des méthodes
innovantes

' ' ' & & 4 '
4o FABRIQUE
£ 55 FUTURS

¢ ”"llll

www.plausiblepossible.fr

www, peps-alf2040.fr

f Rejoignez la communauteé PEP'S!

www.ambertlivradoisforez.fr RO E Lucmazuer



Continuum indispensable

P ey S
e

e '-- ;; " : Mais pas sans
Mofbihan 4 RENOUVELLEMENT

Aussi dans les autres
Fondamentaux du tourisme

Les hébergements

Méme si on n’ira pas...

REOE B tucwazuer



Continuum indispensable
Mais pas sans
RENOUVELLEMENT

Aussi dans les autres
Fondamentaux du tourisme

Les hébergements

ICI Méme si on n’ira pas...

Naturalité et innovation
Surprise

Pas moins bien qu’en ville -
RN s )
\\\ = ',_,:{i % // /

x;-;

REOE B tucwazuer



Free Velo trqém Stut gﬁrt 1/l 3 2
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Les mobilités

Mobilités douces, intermodalité, fin
de la possession...

Accessibilité ville-mer, ville-
montagne, ville-campagne

Originalité, rétro et-ou innovation

A Al
e O
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e = k| ] Luc MAZUEL




Les mobilités

Mobilités douces, intermodalité, fin
de la possession...
cessibilité ville-mer, ville-
ontagne, ville-campagne

iginalité, rétro et-ou innovation
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Les gens

Des icOnes

Du peuple au people...
aux héros

... et méme des

3
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politiques ! ... sympas...
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Les gens

Des icones

Du peuple au people...

| aux héros
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- Au cceur du lien direct
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Touvisme

TLES DE LA MADELEINE

l _
- N Lexpérientiel

Immersion, vis ma vie,
« do it yourself »

3 NIGHTS

’TOURISME

Montréa RO E B Lucmazuee



'Ilburirme

. @ Lexpérientiel

Immersion, vis ma vie,
« do it yourself »

Partager / Vivre ensemble
Découvrir par les autres
Faire soi-méme

R Ot B Ce n’est pas qu’une mode
Y Y o ® g
et o7 v

2 ‘i‘:‘\ ¥ :” n “ \:}.‘-‘ . Hm il"‘m;ul

TOURISME

Montréa
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Le tourisme d’affaires
L’'incentive

Ce n’est pas que pour
les grandes villes !

La nature comme
terrain de jeu et de

réflexion
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Des outils connus

Des lieux a retrouver
de la ferme a l'usine et
I’espace naturel

Le tourisme d’affaires
L’'incentive

Ce n’est pas que pour
les grandes villes !

La nature comme
terrain de jeu et de

réflexion
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La promotion

digitale

Toujours plus cibléee

ou

La decélération
comme nouvel

Dt horizon
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The Art of

DECELERATION

Motion and Rest in Art
from Caspar David Friedrich to Al Weiwei
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La promotion
digitale

Toujours plus ciblée
[ ]

: lécélération
Indispensable pour - |
. - longtemps _ e nouve
- . &, = Mais garder I'image 1Zon
- ™ de la « zénitude »

DECELERATION

Motion and Rest in Art
from Caspar David Friedrich to Ai Weiwei
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Mutations clients, en résumeé...

Répondre a des problématiques particuliéres :

Problemes d’intermodalité des transports I]U y[]
Personnalisation de plus en plus fine

en lien avec les outils numériques
Besoin d’information 24h/24, 7J/7
Aventure et immersion mais sans le risque

Tourist ?

Des défis trés complexes pour des territoires en recomposition et
parfois en crise...

K] | P | Luc mAZUEL



Mutations clients, en résumeé...

Répondre a des problématiques particuliéres :

Problemes d’intermodalité des transports
Personnalisation de plus en plus fine

en lien avec les outils numériques

Besoin d’information 24h/24, 7J/7
Aventure et immersion mais sans le risque

Tourist ?

Des défis tres complexes pour des territoires en recomposition et

parfois en crise... s ‘
2= Nouvelle-
: : <7 Aquitaine
Enjeux de formation, -
de financements, de gouvernance, gl mona

MISSION DES OFFICES DE TOURISME

de créativite... Médoc | nouvelle-aquitaine
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Comment intégrer ces dimensions prospectives ?

Coté clienteéles...

En amont, au long du séjour, un meilleur référencement et une veille sur les
mutations du numérique

Garder un accompagnement, (divers réseaux y compris la banque)

S’adapter, agir peut-étre a I'instar d’une « conciergerie » a I’échelle de
I’entreprise comme du territoire (replacer les offices de tourisme de type
tiers lieux au cceur du séjour) mais jusqu’ou et sans remplacer |'existant
(bouquet de services) ?

lieu{x

Avec un risque de se perdre...
travailler autrement pour vivre mieux

Le produit packagé a-t-il encore un avenir ?

Difficile émergence des agences receptives locales sauf cas précis.
Innovations considérables sur les interfaces des grandes plateformes
Ne pas aller contre mais avec...
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Comment intégrer ces dimensions prospectives ?

Coté clienteéles...

En amont, au long du séjour, un meilleur référencement et une veille sur les
mutations du numérique

Garder un accompagnement, (divers réseaux y compris la banque)

S’adapter, agir peut-étre a I'instar d’une « conciergerie » a I’échelle de
I’entreprise comme du territoire (replacer les offices de tourisme de type
tiers lieux au cceur du séjour) mais jusqu’ou et sans remplacer |'existant

Nouveaux lieux

Nouvelles combinaisons marchandes

Facilités par la connectivité et I'intelligence artificielle
Mais aussi les réseaux humains
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Difficile émergence des agences receptives locales sauf cas précis.
Innovations considérables sur les interfaces des grandes plateformes
Ne pas aller contre mais avec...
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Comment intégrer ces dimensions prospectives ?

Coté prestataires...

Qui seront-ils ?
Disparition progressive de certains profils du type gites ruraux.
D’autres catégories y compris « aux frontiéres du tourisme ».

Porosité vers les multi-actifs et vers d’autres acteurs (commercgants, artisans,
industriels...), vers les plus créatifs, inventifs, évolutifs.

Evolutions socio-économiques, de la transition, de la durabilité, des
circuits-courts, nécessite beaucoup de transversalité sectorielle.
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Comment intégrer ces dimensions prospectives ?

Coté prestataires...

Qui seront-ils ?
Disparition progressive de certains profils du type gites ruraux.
D’autres catégories y compris « aux frontiéres du tourisme ».

Porosité vers les multi-actifs et vers d’autres acteurs (commercgants, artisans,
industriels...), vers les plus créatifs, inventifs, évolutifs.

Evolutions socio-économiques, de la transition, de la durabilité, des
circuits-courts, nécessite beaucoup de transversalité sectorielle.

Initier ou accompagner les réseaux du futur
Proposer des services sur mesure aux entrepreneurs
du tourisme et pas seulement une adhésion...

K] | P | Luc mAZUEL



Comment intégrer ces dimensions prospectives ?

Coté prestataires...

P REGION
% SN\ Nouvelle-
D ~ Aquitaine
!: : ts, artisans
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du tourisme et pas seulement une adhésion...
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Une boucle (en trefle)

a penser autour des clients
2 Appropriation
ollective et
THEME active
Embleme
> N

TERRITOIRE
Hier- DESTINATION (S)
Aujourd’hui- Touristique (s)

Ccomain
Continuite
et qualité

aQUES et
PRODUITS "=
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Communautés de Communes (Janvier 2017)

Quels enjeux clés pour
le PNR Médoc?

... Sans se passer des
locomotives, mieux diffuser le
tourisme (itinérance point clé)

Pour mieux développer les
entreprises et les territoires

Pour étre en adéquation avec les
nouvelles attentes

Pour anticiper d’autres mutations
globales et locales (climat,
déconnexion, diminution du
voyage lointain...)

Pour amplifier une « culture
touristique locale »
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4 décembre 2019
FORUM DU TOURISME DURABLE
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